REKLAMACNI RAD

spole¢nosti
EKOSTYREN s.r.o.
se sidlem Ostrava - Hrabové, U Reky &.p. 804, PSC 72000
ICO: 25850512, DIC: CZ25850512
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 21776
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.kancelar24h.cz

(déle jen kancelar24h.cz)

CLI
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych z
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi zakoupeného prostrednictvim
internetového portalu, ktery je provozovan na www.kancelar24h.cz mezi
prodéavajicim, tj. spolecnosti EKOSTYREN s.r.o., se sidlem Ostrava - Hrabova, U
Reky ¢&.p. 804, PSC 72000, ICO: 25850512, DIC: CZ25850512, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 21776, a kupujicimi
pravnickymi i fyzickymi osobami.

2. Veskeré smluvni vztahy se #di pravnim fadem Ceské republiky, s vyloudenim
koliznich ustanoveni. Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené
Reklamaénim fadem zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich
predpist, a dale zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich
ptedpisti. Je-li smluvni stranou nikoli spotiebitel, fidi se vztahy neupravené
Reklamac¢nim fadem zédkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢€jsich
predpisti.

CLII
Uplatnéni reklamace

1. Spotiebitel mize uplatnit reklamaci jakymkoliv zplisobem, avSak doporucujeme
uplatnéni reklamace pisemné, a to postupem uvedenym v bodé ¢. 2 tohoto ¢lanku.
V ramci uplatnéni reklamace je spotiebitel povinen vytknout vadu zboZzi a zvolit
narok z odpovédnosti za vady. Prodavajici vyda Spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpisob vyfizeni je
pozadovan; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejitho trvani, pifipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

2. Kupuyjici je povinen uplatnit reklamaci zasldnim e-mailu s popisem vady na e-
mailovou adresu reklamace@kancelar24h.cz. Do pfedmétu e-mailu je tfeba uvést
LREKLAMACE — FA (Cislo)*. Jako pfilohu e-mailu je tfeba pfilozit vyplnény
formulaf s ndzvem ,Reklamac¢ni formuldi“, ktery je k dispozici ke stazeni na
webovych strankach prodéavajiciho. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace e-mailem po
zaslani a doruceni vSech uvedenych nalezitosti.

3. Pii uplatnéni reklamace musi Spotiebitel ¢i Kupuyjici prokazat, Ze reklamované zbozi
bylo zakoupeno u Prodavajiciho. Kupujici je k tomuto prokazani povinen dolozit
original prodejniho dokladu (faktura, kupni smlouva).

CL III
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Obecna tprava prav kupujiciho z vadného plnéni

Véc je vadna, pokud neni odevzdana kupujicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a
provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Pfi urceni
jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo pfedlohy musi véc jakosti
nebo provedenim odpovidat vzorku nebo pfedloze. Za vadu se povazuje i plnéni jiné
véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.
Pti pfed¢asném plnéni miize prodavajici odstranit vady do doby uréené pro odevzdani
véci. Vykonem svého prava nesmi zpiisobit nepfimefené obtiZze nebo vydaje. Pravo
kupujiciho na nédhradu $kody tim neni dotéeno. Totéz plati pro vady doklad.
Kupujici ¢i Spotiebitel nemé prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-
li ho prodévajici vyslovné, Ze véc je bez vad, nebo zastiel-li vadu Istive.
Kupujici ¢i Spotiebitel véc prohlédne co nejdiive po pfechodu nebezpeci na véci a
presveddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b. na odstranéni vady opravou véci

c. na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d. odstoupit od smlouvy.
Kupuyjici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznadmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit
bez souhlasu prodéavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené 1hit¢ ¢i oznami-li
kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
své pravo v¢as, ma prava jako pii nepodstatném poruseni smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimétenou slevu z ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit vadu. Jiné vady muze prodédvajici odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci; volba nesmi zplsobit kupujicimu nepfiméfené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Pti dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc ptivodné
dodanou.
Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné

prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nemusi mu prodavajici pravo z vadného plnéni
ptiznat. Jedné-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji
vSak do dvou let po odevzdani véci. K témto ucinkiim soud ptihlédne jen k ndmitce
prodavajiciho, Ze vada nebyla v¢as oznamena.

V ptipadé opravnéné reklamace mé kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladt spojenych s reklamaci. Neuplatni-li kupujici pravo na ndhradu do jednoho
meésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na ndhradu skody; ¢eho v3ak lze dosdhnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho diivodu



CL1V
Zvlastni uprava prav z vadného pInéni

Tento oddil upravuje prava z vadného plnéni, v ptipad¢, Ze kupujicim je Spotiebitel a
Kupujici, ktery nejednd v ramci své podnikatelské nebo obchodni ¢innosti (déale jen
»Kupujici — nepodnikatel*).
Prodévajici odpovida Spotiebiteli a Kupujicimu - nepodnikateli, jak za vady, které ma
zbozi pti prevzeti, tak za vady, které se vyskytnou v dobé 24 mésicli (dale jen
Lzaruéni doba®) od prevzeti. Stejné tak odpovida za to, Ze véc ma vlastnosti
Spotiebitelem ¢i Kupujicim-nepodnikatelem vyminéné.
Pozada-li o to Spotiebitel, ¢i Kupujici-nepodnikatel, potvrdi mu prodavajici v
pisemné formé&, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipade
vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné¢ v takovém
rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Je-li to potiebné,
vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah, podminky a
dobu trvani své odpovédnosti a zplsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V
potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi prava kupujiciho-nepodnikatele, ktera
se ke koupi véci vazou, nejsou dotena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Gjmu
platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci, lze toto potvrzeni nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje
Kupujici-nepodnikatel ¢i Spotiebitel neni opravnén uplatnit pravo z vady zbozi:

a. uvéci prodavané za niz$i cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna,

b. na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

c. upouzité véci na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebeni, kterou

véc méla pii prevzeti kupujicim-nepodnikatelem, nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.
Zaruéni dobu lze zkratit na polovinu zdkonné doby pii koupi jiz pouzitého
spotebniho zbozi.
Nema-li véc vlastnosti uvedené ve vyse uvedeném c¢lanku III. tohoto reklamacniho
fadu, mize Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pozadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, muze Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pozadovat jen
vyménu soucdasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, ma Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Spotiebitel ¢i Kupujici-
nepodnikatel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemiize véc tadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé¢ ma
Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel méa pravo na
pfiméfenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo veéc opravit, jakoz i v ptipad€, Ze prodavajici nezjedna
napravu v piimétené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy Spotiebiteli pisobilo zna¢né
obtize.
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Pravo z vadného plnéni Spotiebiteli ¢i Kupujicimu-nepodnikateli nendlezi, pokud
Spotiebitel ¢i Kupujici-nepodnikatel pied pievzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud Kupujici-nepodnikatel vadu sdm zptisobil.

CLV

Podminky a vyrizeni reklamace
Pokud je zbozi dodano piepravcem s poskozenym obalem a ma-li Kupujici pii
pfevzeti podezieni, Ze zbozi vykazuje vady, vyhotovi Kupujici na misté s pfepraveem
pisemny zapis o reklamaci zbozi.
Reklamace uplatnéné Spotiebitelem jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici se
Spotifebitelem nedohodne na lhité delsi. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici je povinen vydat Spotiebiteli na jeho Zadost
pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem.
Po uplynuti zaru¢ni doby zanika odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi, které
nebyly v této 1hité u Prodavajiciho Spotfebitelem ¢i Kupujicim uplatnény. V piipade
provedené zaru¢ni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v disledku
jejiho provadéni nemohl Spotiebitel ¢i Kupujici zbozi tadné uzivat.



